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ГУ «Управление жилья и жилищной инспекции города Астана» 
(далее – Управление), рассмотрев Ваше обращение в рамках своей компетенции сообщает следующее. 
	Согласно ст.41-1 Закона РК «О жилищных отношениях» (далее - Закон), государственный контроль в отношении субъектов контроля в пределах границ населенных пунктов на объектах социальной инфраструктуры в сферах управления жилищным фондом, газа и газоснабжения, а также государственный надзор в отношении субъектов надзора в пределах границ населенных пунктов на объектах социальной инфраструктуры в области промышленной безопасности за соблюдением требований безопасной эксплуатации опасных технических устройств осуществляются посредством проведения должностными лицами жилищной инспекции проверок и профилактического контроля.
	В свою очередь проверочные мероприятия проводятся в рамках  cовместного приказа и.о. Министра промышленности и строительства РК от 22.09.2023 № 11 и Министра национальной экономики РК от 22.09.2023 № 168 «Об утверждении критериев оценки степени риска и проверочных листов в пределах границ населенных пунктов на объектах социальной инфраструктуры в сферах управления жилищным фондом, газа и газоснабжения, в области промышленной безопасности по соблюдению требований безопасной эксплуатации опасных технических устройств».
	Согласно пп.1 п.2 данного приказа, субъекты (объекты) контроля – органы управления объектами кондоминиума, председатели объединения собственников имущества многоквартирного жилого дома, доверенные лица простого товарищества многоквартирного жилого дома, управляющая компания, управляющий многоквартирным жилым домом, за деятельностью которых осуществляется государственный контроль.
	Однако, согласно вышеуказанного приказа, ТОО, КСК, ПТ не являются субъектом контроля Управления, соответственно проведение внеплановой проверки и принятие мер в отношении ТОО «BI Clients Service 1» не представляется возможным.
	Также сообщаем, что проведение проверки в части финансово-хозяйственной деятельности, обслуживающей организаций, не входит в компетенцию сотрудников Управления.
	Ввиду этого, в случае непрозрачности финансово-хозяйственной деятельности, обслуживающей организаций, в соответствии со ст. 49 Закона, собственники квартир, нежилых помещений на собрании вправе избирать ревизионную комиссию в составе не менее трех человек либо ревизора из числа собственников квартир, нежилых помещений, осуществляющих контроль за деятельностью по управлению объектом кондоминиума и содержанию общего имущества объекта кондоминиума.
	Ревизионная комиссия (ревизор) в пределах своей компетенции выносит на собрание предложения по управлению объектом кондоминиума и содержанию общего имущества объекта кондоминиума.
	Собственники квартир, нежилых помещений на основании решения собрания вправе заключить договор об оказании аудиторских услуг по проверке результатов деятельности по управлению объектом кондоминиума и содержанию общего имущества объекта кондоминиума.
	Согласно пункта 13 статьи 2 Закона расходы на управление объектом кондоминиума и содержание общего имущества объекта кондоминиума – обязательные затраты собственников квартир, нежилых помещений, установленные решением собрания в соответствии с методикой расчета сметы расходов на управление объектом кондоминиума и содержание общего имущества объекта кондоминиума, а также методикой расчета минимального размера расходов на управление объектом кондоминиума и содержание общего имущества объекта кондоминиума.
	В соответствии со ст. 42-1 Закона собственники квартир, нежилых помещений на собрании рассматривают вопросы и принимают решения, связанные с управлением объектом кондоминиума и содержанием общего имущества объекта кондоминиума. 
	Принятые собранием решения являются обязательными для всех собственников квартир, нежилых помещений.
	Решение собрания оформляется протоколом.
	К компетенции собрания относятся вопросы:
-утверждения размера расходов на управление объектом кондоминиума и содержание общего имущества объекта кондоминиума (тариф);
	По указанному вопросу собрание принимает решение при наличии более двух третей от общего числа собственников квартир, нежилых помещений.
	Каждый собственник квартиры, нежилого помещения при голосовании имеет один голос. Если собственнику квартиры, нежилого помещения принадлежит несколько квартир, нежилых помещений, он имеет соответствующее количество голосов. 
	Каждый собственник квартиры, нежилого помещения имеет право знать, как проголосовали другие собственники квартир, нежилых помещений.
	Протоколы собраний хранятся у совета дома или доверенного лица простого товарищества. Копии протоколов собрания предоставляются по требованию собственника квартиры, нежилого помещения.
	Касательно вопроса ЕРЦ сообщаем, что, ТОО «Астана ЕРЦ» вправе самостоятельно принимать решение по заключению договоров между обслуживающими организациями. Также, данное учреждение не подотчетно МИО.
	Также Законом не регламентирован порядок работы общедомовых чат-групп, в связи с чем полагаем, что решение данных вопросов относится к гражданско-правовым отношениям и регулируется в судебном порядке в случае не нахождения решения в рамках партисипативных процедур.
	Вместе с тем, при возникновении споров, Вы вправе обратиться в суд, так как согласно ст.8 Закона, споры, вытекающие из жилищных правоотношений, разрешаются судом.
	Дополнительно сообщаем, что в случае несогласия с данным решением Вы, согласно части 3 статьи 91, Административного процедурно-процессуального Кодекса Республики Казахстан, вправе обжаловать его в вышестоящий орган.


	Заместитель руководителя						Е. Малик
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